Was die Presse Uber uns zu berichten weiB...

verdffentlicht in ,,Main Post”, 28. Oktober 2003 (1)

Mit vollem Einsatz gegen
den Strom schwimmen

R + S Karlstadt: erfolgreich mit erfolgreichem Marketing

Von unserem Redaktionsmitglied
MICHAEL FILLIES

KARLSTADT  Miesepetrigkeit liegt
Reinhard Steinmetz von Natur aus
nicht. Von Berufs wegen schon gar
nicht: Der 46-Jihrige leitet die
marketingorientierte Werbeagen-
tur R + Sin Karlstadt, Erfolg damit
2u haben, anderen zum Erfolg zu
verhelfen, ist derzeit sicher schwer
wie lange nicht. Doch das 25-Mit-
arbeiter-Unternchmen besteht.

W Wir haben eine klare strategische
Entscheldung getroffen®, sagt Stein-
metz: ,Wenn es aufwirts gehen soll,
ist jeder von uns gefragt, ganz beson-
ders aber die Unternchmer. Wie der
Name schon sagt, haben wir Unter-
nehmer stindig die Mflicht, etwas zu
unternehmen. Mit dieser expansi-
ven Austichtung und positiven Ein-
stellung schwimmen wir sicherlich
gegen den Strom am Markt und vor
allem in der Agenturlandschaft.”

Wenn  Unternehmen  sparen,
dann streichen sie meist auch ihre
Werbeetats zusammen, Reihenweise
sind in jlingster Zeit Werbeagentu-
ren untergegangen. Jammern und
eine lethargische Grundhaltung hel-
fen nicht weiter, kritisiert Reinhard
Steinmetz das Verhalten vieler Un-
ternehmen, Gerade in schwierigen
Zeiten gelte es, Vorteile und Stirken
zu kommunizieren,

Genau an diesem Punkt bietet
sich R+S den Kundeén partner
schaftlich und konzeptorientiert an,
fundierte, tragfihige und damit er-
folgreiche Strategien zu entwickeln,
W50 wird das Fundament einer ziel-
gruppengerechten  Kommunikati-
onsausrichtung  entwickelt, genau
das, womit letztendlich etwas am
Markt bewegt wird®, zeigt Steinmetz
aul.

Zielorientierter voller Einsatz

Loegen den Strom schwimmen”
heifit fur den Agenturchef, immer
vollen Einsatz zu bringen und alle
Krifte zu biindeln, aber nicht in
Aktivismus zu verfallen, sondern
zielorientiert zu handeln. Jede Zeit
biete Chancen, auch diese, Dafir hat
Steinmetz Beispiele: ,Die Unterneh-
men, die wie BMW thr Werbebudget
aufgestockt haben, Gberholen an-
dere.”

Vielgestaltig ist die Arbeit in der
Agentur. Die 25 festen Mitarbeiter in
Karlstadt und mehr als zehn freien
Mitarbeiter analysieren zusammen
mit dem Kunden dessen Marktsitua-
tion, die Wettbewerbsvorteile durch
Alleinstellungsmerkmale, steigern
den Bekanntheitsgrad von Unter-
nehmen beziehungsweise ihren P'ro-
dukten, entwickeln Strategien, wie
die Kunden der Kunden am wirk-
samsten anzusprechen sind,

Optimal kann so ein Projekt nur
werden, wenn die Fachleute in der
Agentur mit all ihren unterschied-
lichen Qualifikationen auch optimal
zusammenwirken - davon ist Stein-
metz dberzeugt. ,Wir bilden eine
Schicksalsgemeinschaft.” Das  be-
dingt nach Uberzeugung des 46-Jah-
rigen eine sehr, sehr offene, kolle-
giale Fithrungsstruktur® in der Agen-

tur. Jeder Mitarbeiter ist gefordert,
Ideen, Anregungen einzubringen”
ohne Scheu vor moglichen Fehlern.
HDer Azubi ist bei uns so wichtig wie
der Artdirektor."

Viordringlich ist fiir Steinmetz, ein
sauberordentlich gutes Klima in der
Agentur zu wahren®, Folgerichtig sei
es bei R +5 ,das erste Einstellungs-
kriterium, ob wir zueinander pas-
sen”, Im Mitarbeiter wie im Kunden
zu allererst den Menschen zu sehen,
Verstindnis aufzubringen, sei Teil
einer Lebensphilosophie, die er
schon seit vielen Jahren ganz selbst-
verstindlich prakiiziere, sagt Stein-
metz: Nichts ist umsonst im Leben.
Alles was wir jemandem Gutes oder
auch Schlechtes antun, kommt ir-
gendwann wieder einmal auf uns zu-
rick."

gearbeitet werden kann.

Eine Agentur .in der Provinz®,
aber nicht provinziell: Uber 60 Kun-
den lassen sich von R + S betreuen,
die meisten bereits seit Jahren. Da-
runter sind GroBe wie SKF Schwein-
furt und Lowenbrau Minchen und
bekannte Namen der Umgebung.
Auch Kampagnen fiir vier Bayerische
und Hessische Ministerien beschifti-
gen die Agentur.

Marketing fiir KissSalis

Besonders stolz ist Reinhard Stein-
metz auf den jiingsten Erfolg: das
Komplettmarketing fur die Heilba-
delandschaft , Kiss5alis* in Bad Kis-
singen, die in vier Monaten eriffnen
soll. Gegen acht {iberregionale Kon-
kurrenten hat R + 5 den Zuschlag fur
den zuniichst auf drei Jahre befriste-
ten Auftrag erhalten. KissSalis ist Bad
Kissing grofte Nachkriegsbau-

Reinhard Steinmetz.  FOTO PRIVAT

Der letzte Liebesbrief

Er verweist auch auf einen Profi,
den Unternehmensberater Minoru
Tominaga, Diplom-Volkswirt aus Ja-
pan. Der liest den Service-unfreund-
lichen Deutschen gern die Leviten.
Steinmetz lernte ihn bel einem
MAIN-POST-Vortrag im Juni 2001
kennen und kann seine pragnanten
Aussagen nur bestitigen. ,Schmel-
Ben Sie lhren Anrufbeantworter
weg, et ist ein zutiefst kundenfeindli-
ches Gerit", riit Tominaga beispiels-
weise. Oder er mahnt, Reklamatio-
nen als Vertrauensbheweis und Chan-
ce zu sehen: ,Die Beschwerde ist der
letzte Liebesbrief des Kunden."

Dabei ist Steinmetz kein Theoreti-
ker, Stets fithrte er neben der Agen-
tur auch zusammen mit seiner Frau
weitere Unternehmen, wie derzeit
den ST-Styling  Grofhandel Fir
wTrendprodukte mit Namen® - Ac-
cessoires, die mit Vormamen ver-
sehen deutschlandweit an Stindern
in Geschiiften vertrieben werden,

Die Agentur selbst entstand 1981
in Himmelstadt aus kleinsten Anfan-
gen heraus, mit einem Biro im spé-
teren Kinderzimmer. Im ersten Jahr
nach dem Studium Kommunika-
tionsdesign schon machte sich
Steinmetz selbststandig. Heute ,resi-
diert" die Agentur im eigenen Ge-
schiftsgebiude an der Karlstadter
BodelschwinghstraBe mit viel Grun
in den Raumen und cinem Garten
mit Pavillon, in dem sommers auch

maknahme.

Nein, der Firmensitz in der P'ro-
ving schmalert den Erfolg bei Kun-
den nicht - wohl aber bei hoch qua-
lifizierten  Mitarbeitern, berichtet
Steinmetz. Seit Monaten schon su-
che er mit Hochdruck eine Assistenz
der Geschiftsleitung oder auch Kun-
denberater. Es st fiir uns nicht
leicht, Karriere orientierte Fachleute
zu uiberzeugen, dass wir von hier aus
europaweite Konzepte fiir Konzerne
und zum Teil Marktfihrer in unter-
schiedlichen Branchen entwickeln,
hier, in der Stadt des Flaaks.”

Diese neue Symbolfigur  Karl-
stadts, den armen Bauernburschen,
hilt Steinmetz fir eine schine ldee,
um weinselige ,Flickenhosen-Ro-
mantik” zu kommunizieren, aber
nicht fiir eine Schiisselfigur fir eine
pulsierende Kreisstadt, die durchaus
attraktive Standortvorteile zu bieten
hat, in der Grobenordnung auch zu
aufstrebenden Unternehmen hin.

R + 8§ setzt gegen die Anziehungs-
kraft von GroBstadten zum Beispiel
wunsere angenehmen Arbeitszeiten,
unser herausragendes Betriebsklima
und die damit verbundene Arbeits-
und Lebensqualitat”. Es gebe nicht
wenige Agenturen, in denen das
Mobbing der Mitarbeiter unterei-
nander gefordert werde, weifs Stein-
metz,

R+ § bietet tiber das normale Mag
hinaus Ausbildungsplitze, um krea-
tive Mitarbeiter fiir kinftige Auf-
gaben zu rekrutieren, Sieben junge
Leute lernen derzeit in der Karlstad-
ter Agentur, Fin weiterer Weg, kreati-
ves Potenzial zu erschlieBen, ist die
Agentureinrichtung  flow  (,forum
fir kreative kommunikation®), die
Reinhard Steinmetz vor zwei Jahren
in Wiirzburg initiiert hat und die
nicht materiell ausgerichtet ist. Au-
Berdem ist Dorls Langer, die Assis-
tentin der Geschiftsleitung bei R + 5,
Dozentin am Institut fiir deutsche
Philologie.

oflow™ bietet sechs bis awolf Stu-
denten pro Semester anerkannte
Lehrveranstaltungen, bei denen pra-
xisorientierte Kommunikationskon-
zepte entwickelt werden, jungst zum
Beispiel die Imagekampagne der
Stadt Wiirzburg Kluge Kopie blei-
ben  hier®. Wobei  Steinmetz
wiinscht, dass  hier* durchaus auch
auf Karlstadt bezogen sein konnte.
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